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	INSTITUTO TECNOLÓGICO DE LA LAGUNA

	ENCUESTA DE EVALUACIÓN CENTRO DE INFORMACIÓN

	FECHA:                              CARRERA:

	Pregunta
	E
	B
	R
	M

	¿Cómo evalúas el servicio?
	
	
	
	

	¿Cómo calificas el préstamo externo de libros?
	
	
	
	

	¿Consideras suficientes los títulos existentes?
	
	
	
	

	¿Cómo evalúas el servicio prestado por el personal?
	
	
	
	

	¿Cómo evalúas las instalaciones?
	
	
	
	

	¿Cómo evalúas el servicio de internet?
	
	
	
	

	Sugerencias:



	Indicadores: E(Excelente)  B(Bueno)  R(Regular)  M(Malo)
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